Guia do usuario da impressora HP Deskjet 3740 series 



1 Impressora HP Deskjet 3740 
series 

Para encontrar resposta a uma pergunta, selecione urn dos topicos a seguir: 




• Avisos 

• Recursos especiais 

• Primeiros passos 

• Conexao com a impressora 

• Impressao de fotografias 

• Impressao de outros documentos 

• Dicas de impressao 

• Software da impressora 

• Manutengao 

• Resolugao de problemas 

• Especificagoes 

• Suprimentos 
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2 Avisos 

• Avisos e esclarecimentos 

• Termos e convengoes 

2.1 Avisos e esclarecimentos 

Avisos da Hewlett-Packard Company 

E proibida a reprodugao, adaptagao ou tradugao deste material sem a permissao 
por escrito, exceto quando permitida pela lei de direitos autorais. 

As informagoes aqui contidas estao sujeitas a alteragoes sem aviso previo. 

As unicas garantias para produtos e servigos HP estao definidas nas declaragoes 
de garantia expressas que acompanham tais produtos e servigos. Nenhum item 
contido neste documento deve ser interpretado como constituigao de garantia 
adicional. A HP nao deve ser responsabilizada por erros tecnicos ou editoriais ou 
omissoes aqui contidas. 

Esclarecimentos 

Apple, o logotipo da Apple, AppleTalk, ColorSync, o logotipo ColorSync, Finder, 
Mac, Macintosh, MacOS, Powerbook, Power Macintosh e Quickdraw sao marcas 
comerciais da Apple Computer, Inc., registradas nos EUA e em outros paises. 

TrueType e marca comercial da Apple Computer, Inc. nos EUA. 

Adobe e Acrobat sao marcas comerciais da Adobe Systems Incorporated. 

©2004 Copyright Hewlett-Packard Development Company, L.P. 

2.2 Termos e convengoes 

Os termos e convengoes a seguir sao utilizados no guia do usuario. 
Termos 

A impressora HP Deskjet pode ser mencionada simplesmente como impressora 
ou impressora HP. 

Cuidados, advertencia e notas 

Cuidado indica possibilidade de danos a impressora HP Deskjet ou outro 
equipamento. Por exemplo: 
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ACuidado: Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cobre do 
cartucho. Se essas partes forem tocadas, podem ocorrer entupimentos, 
falhas na tinta e conexoes eletricas deficientes. 

Urn Aviso indica possibilidade de danos ao usuario e a outras pessoas. Por 
exemplo: 

A Aviso: Sempre mantenha os cartuchos de tinta, novos ou usados, fora do 
alcance das criangas. 

Uma Nota indica que sao fornecidas informagoes adicionais. Por exemplo: 
Nota: Para obter os melhores resultados, use produtos HP. 
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3 Recursos especiais 

Parabens! Voce adquiriu uma impressora HP Deskjet equipada com varios 
recursos avangados: 

• Facil utilizacao: Facil de instalare operar. 

• Impressao sem margem: Imprima fotos no formato 1 0 x 1 5 cm ate as bordas 
do papel usando o recurso de impressao sem margem. 

• Indicador de niveis de tinta: Saiba o nivel de tinta estimado de cada cartucho 
de tinta consultando o indicador do nivel de tinta. 

• Modo de reserva de tinta: O modo de reserva de tinta permite que voce 
continue imprimindo com urn cartucho de tinta quando o outro estiversem tinta. 

• Compacta: Pequena, leve e facil de instalar, armazenar ou transportar. 
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4 Primeiros passos 




Para obter uma visao geral dos recursos da impressora, consulte a pagina recursos 
da impressora. 

Clique no topico apropriado para obter uma descrigao de urn recurso da impressora: 

• Luz e botao Ligar/Desligar 

• Bandeja de papel 

• Cartuchos de tinta 

• Modo de reserva de tinta 

4.1 Recursos da impressora 

A impressora fornece diversos recursos que tornam a impressao mais simples e 
eficiente. 




1 . Luz e botao Ligar/Desligar 

2. Bandeja de papel 
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1. Cartuchos de tinta 




1. Porta USB 



4.2 Luz e botao Ligar/Desligar 

O botao Ligar/Desligar da impressora liga e desliga a impressora. A impressora 
pode levar alguns segundos para ligar depois que o botao Ligar/Desligar for 
pressionado. A luz do botao Ligar/Desligar pisca quando a impressora esta 
processando urn trabalho de impressao. 




1 . Luz e botao Ligar/Desligar 
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ACuidado: Sempre use o botao Ligar/Desligar para ligar ou desligar a 
impressora. Usar o filtro de linha, estabilizador ou interruptor de parede para 
liga-la ou desliga-la pode causar falhas na impressora. 

4.3 Bandeja de papel 

A bandeja dobravel de papel deve conter o papel a ser impresso (ou outro tipo de 
midia). Desdobre a bandeja de papel antes de imprimir. 

Como desdobrar a bandeja de papel 

Siga estas etapas para desdobrar a bandeja de papel: 
1 . Levante a tampa da impressora. 




2. Abaixe a bandeja de papel. 




4. Abaixe a tampa da impressora. 
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Utilizagao da bandeja de papel 

Imprima diferentes tamanhos de midia deslizando a guia de papel para a direita ou 
para a esquerda. A impressora deposita as paginas impressas na parte superior 
da bandeja de papel. 




Nota: Os cartuchos de tinta devem ser instalados antes de imprimir. 



4.4 Cartuchos de tinta 

Dois cartuchos de tinta estao disponiveis para uso com a impressora. 

O 0 

1 . Cartucho de tinta colorido 

2. Cartucho de tinta preto 
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Substituicao dos cartuchos de tinta 

Quando adquirir cartuchos de tinta, procure pelo numero de selegao do cartucho. 

O numero de selegao pode estar em tres locais: 

• Etiqueta do numero de selegao: Verifique a etiqueta no cartucho de tinta sendo 
substituido. 




1 . Etiqueta do numero de selegao 

• Documentagao da impressora: Para obter uma lista de numeros de selegao de 
cartucho de tinta, consulte o guia de referenda que acompanha a impressora. 

• Caixa de Ferramentas da HP Inkjet: Abra a Caixa de Ferramentas da HP 
Inkjet e selecione o painel Suprimentos. 

Se urn cartucho de tinta estiver vazio, a impressora podera operar no modo de 
reserva de tinta. 

Para obter informagoes sobre como instalar urn cartucho de tinta, consulte a pagina 
instalagao do cartucho de tinta. 

4.5 Modo de reserva de tinta 

No modo de reserva de tinta, a impressora opera utilizando apenas urn cartucho 
de tinta. O modo de reserva de tinta e ativado quando urn cartucho de tinta e 
removido do caixilho de cartucho de tinta. 

Para obter instrugoes sobre como remover urn cartucho de tinta, consulte a pagina 
instalagao do cartucho de tinta. 

Saida do modo de reserva de tinta 

A impressao no modo de reserva de tinta torna a impressao lenta e afeta a 
qualidade da impressao. 
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Cartucho de tinta instalado 


Resultado 


Cartucho de tinta preto 


As cores sao impressas em escala de cinza. 


Cartucho de tinta colorido 


As cores sao impressas, mas o preto fica 
acinzentado e nao realmente preto. 



Como sair do modo de reserva de tinta 

Instale dois cartuchos de tinta na impressora para sair do modo de reserva de tinta. 

Para obter instrugoes sobre como instalar urn cartucho de tinta, consulte a 
pagina instalagao do cartucho de tinta. 
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5 Conexao com a impressora 

• USB 



5.1 USB 

A impressora se conecta ao computador por meio de um cabo USB (Universal 
Serial Bus). 




Para obter instrugoes sobre a conexao da impressora por um cabo USB, consulte 
o poster de instalagao que acompanha a impressora. 
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6 Impressao de fotografias 

Selecione o tipo de fotografia que voce deseja imprimir: 



Foto grande com uma Foto pequena com uma Foto pequena sem 
margem branca margem branca margem 

Como aprimorar suas fotografias 

Aprenda como melhorar suas fotografias usando os recursos de impressao de 
fotografias da impressora. 

6.1 Como aprimorar suas fotografias 

O software da impressora oferece varios recursos para facilitar a impressao de 
fotografias digitais e aprimorar a qualidade de suas fotos: 

• Use as opgoes de fotografia digital da HP para retocar as fotos. 

• Obtenha a resolugao mais alta usando a opgao Resolugao maxima (dpi). 

• Use o Papel Fotografico para Uso Diario HP, Semibrilhante, para economizar 
dinheiro e tinta na impressao de fotografias. 

Aprenda a fazer retoques profissionais em suas fotografias digitais: 

• Imprima fotos em preto e branco. 

• Imprima ate as bordas do papel fotografico usando a impressao sem margem. 

Para evitar que o papel fotografico enrole, siga as diretrizes de armazenamento de 
papel fotografico. 

6.2 Opgoes de fotografia digital da HP 

A impressora possui diversos recursos para aprimorar a qualidade das fotografias 
digitais. 

Siga as etapas abaixo para obter acesso ao painel Fotografia Digital. 

1. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

2. Selecione o painel Fotografia Digital. 
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Descrigao 

Use o painel Fotograf ia Digital para definir estas opgoes: 



Fotagrafa digital 
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1 . Menu Opgoes: Faga a sua selegao a partir das opgoes a seguir: 

• Flash digital: Permite tornar mais claras imagens escuras. Clique em 
Automatico para permitir que o driver da impressora faga o balango entre 
cores claras e escuras automaticamente. 

• Melhoria de contraste: Permite ajustar o contraste de acordo com sua 
preferencia. Clique em Automatico para permitir que o driver da 
impressora faga o balango do contraste automaticamente. 

• SmartFocus: Permite melhoraraqualidadeeaclarezada imagem. Clique 
em Ativado para permitir que o driver da impressora tome mais nitidos os 
detalhes da imagem automaticamente. 

• Nivelamento: Permite suavizar uma imagem. Clique em Automatico 
para permitir que o driver da impressora ajuste o nivelamento da imagem 
automaticamente. 

• Nitidez: Permite ajustar a nitidez da imagem de acordo com a sua 
preferencia. Clique em Automatica para permitir que o driver da 
impressora ajuste o nivel de nitidez da imagem automaticamente. 

2. Menu Definir Todas as Configuragdes: Faga a sua selegao a partir das 
opgoes a seguir: 

• Desativar Todas: Desativa todas as opgoes de fotografia digital. 

• Definir Todas para Automatico: Define como Automatico todas as 
opgoes de fotografia digital. 

• Usaras Predefinigoes de Fabrica: Define todas as opgoes de fotografia 
digital de acordo com urn conjunto de opgoes de impressao predefinidas. 
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6.3 Resolugao maxima (dpi) 

A configuragao de qualidade de impressao Resolugao maxima (dpi) oferece a 
impressao usando o modo 4800 x 1200 dpi otimizado. 

O modo de impressao 4800 x 1200 dpi otimizado representa a resolugao de 
qualidade maxima dessa impressora. Quando o modo 4800 x 1200 dpi otimizado 
estiver selecionado no driver da impressora, o cartucho de tinta colorido imprimira 
no modo 4800 x 1200 dpi otimizado (ate 4800 X 1200 dpi otimizado em cores e ate 
1200 dpi de entrada). 

Siga estas etapas para imprimir no modo 4800 x 1200 dpi otimizado: 

1. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

2. Selecione o painel Tipo/Qualidade do papel. 



. [ Ti[nfenalKbje 61 [apel ^ | 




Upp de papel: | HFFtemHnn HusPtiotc Paper * | 



1 



I P4 i\ri a 



0 



I Cantclilr 1 1| Iilmriilnr- I 



3. Na lista suspensa Qualidade da Impressao, clique em Resolugao maxima 
(dpi). 

4. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 



6.4 Impressao de fotografias em preto e branco 

E possivel realizar as seguintes tarefas com a impressora: 

• Impressao de uma foto em preto e branco 

• Impressao de uma foto colorida em preto e branco 
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Impressao de uma foto em preto e branco 

Para imprimir uma foto originalmente em preto e branco, basta seguiras instrugoes 
para o tipo e tamanho de foto que voce deseja imprimir. 

Impressao de uma foto colorida em preto e branco 

Siga estas etapas para imprimir uma foto colorida em preto e branco: 

1. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

2. Selecione o painel Cor. 




3. Na lista suspensa Imagem, clique em Escala de cinza. 

4. Clique na opgao Alta Qualidade. 

5. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 

6.5 Armazenamento e manuseio de papel 
fotografico 

Siga as instrugoes abaixo para manter a qualidade de seu papel fotografico HP. 
Armazenamento 

• Mantenha o papel fotografico nao utilizado em urn saco plastico vedado, dentro 
da caixa de embalagem original. Armazene o papel fotografico embalado em 
uma superficie plana e em urn local arejado. 
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• Quando estiver pronto para imprimir, remova da sacola plastica apenas o papel 
que voce planeja usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, retorne o papel 
fotografico nao utilizado para o saco plastico. 

• Nao deixe o papel fotografico nao utilizado na bandeja de papel da impressora. 
O papel pode comegar a enrolar, o que reduz a qualidade de suas fotografias. 

Manuseio 

• Sempre segure o papel fotografico pelas bordas. Impressoes digitais no papel 
fotografico podem reduzir a qualidade de impressao. 

• Verifique se o papel fotografico nao esta enrolado. Se o papel fotografico 
estiver enrolado, coloque-o em urn saco plastico e dobre-o cuidadosamente 
no sentido oposto da curva ate que fique esticado. Se o problema persistir, use 
urn papel fotografico que nao esteja enrolado. 

6.6 Impressao de fotos economica 

Papel Fotografico para Uso Diario HP 

Para economizar dinheiro e tinta na impressao de fotos, use o Papel Fotografico 
para Uso Diario HP, Semibrilhante, e defina Qualidade da impressao como 
Normal. 

O Papel Fotografico para Uso Diario HP, Semibrilhante, foi desenvolvido para 
criar fotos de qualidade usando menos tinta. 

Nota: Para obter fotos com qualidade superior, use o papel Fotografico HP 
Premium Plus e defina Qualidade da impressao como Melhor ou 
como Resolugao maxima (dpi). 



6.7 Fotos grandes com uma margem branca 

Diretrizes 

• Para aprender a usar os recursos de impressao de fotografia, consulte a pagina 
como aprimorar suas fotografias. 

• Use o Papel Fotografico para Uso Diario HP, Semibrilhante, para economizar 
dinheiro e tinta na impressao de fotografias. 

• Verifique se o papel fotografico sendo usado esta esticado. Para obter 
informagoes sobre como evitar que o papel fotografico se enrole, consulte 
as instrugoes sobre o armazenamento do papel fotografico. 

• Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: Ate 15 folhas. 
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Preparacao para impressao 

1 . Empurre a guia de papel para a esquerda. 

2. Coloque o papel na bandeja, com o lado a ser impresso voltado para baixo, e 
empurre-o na diregao da impressora ate que ele pare. 

O papel se estendera sobre a bandeja. 




3. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do papel. 
Impressao 

1 . Abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e selecione as seguintes opgoes: 

• Tamanho do Papel: O tamanho apropriado de papel 

• Orientacao: A orientagao apropriada 

2. Clique em OK. 

3. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

4. Selecione o painel Tipo/Qualidade do Papel e especifique as seguintes 
configuragoes: 

• Tipo de Papel: Role a lista, selecione Papel fotografico e selecione o 
tipo de papel apropriado. 

• Qualidade de Impressao: Melhor ou Resolucao maxima (dpi) 

5. Se desejar, defina as opgoes de fotografia digital da HP. 

6. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 

6.8 Fotos pequenas com uma margem branca 

Diretrizes 

• Para aprender a usar os recursos de impressao de fotografias, consulte a 
pagina como aprimorar suas fotografias. 

• Use o Papel Fotografico para Uso Diario HP, Semibrilhante, para economizar 
dinheiro e tinta na impressao de fotografias. 
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• Verifique se o papel fotografico sendo usado esta esticado. Para obter 
informagoes sobre como evitar que o papel fotografico se enrole, consulte 
as instrugoes sobre o armazenamento do papel fotografico. 

• Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: Ate 15 folhas. 

Preparagao para impressao 

1 . Empurre a guia de papel para a esquerda. 

2. Coloque o papel fotografico no lado direito da bandeja, com o lado a ser 
impresso voltado para baixo e a margem mais curta voltada para a impressora. 
Empurre o papel na diregao da impressora ate que ele pare. 




3. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do papel. 
Impressao 

1 . Abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e selecione as seguintes opgoes: 

• Tamanho do Papel: O tamanho apropriado de papel 

• Orientacao: A orientagao apropriada 

2. Clique em OK. 

3. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

4. Selecione o painel Tipo/Qualidade do papel e especifique as seguintes 
configuragoes: 

• Tipo de Papel: Role a lista, selecione Papel fotografico e selecione o 
tipo de papel apropriado. 

• Qualidade de Impressao: Melhorou Resolucao maxima (dpi) 

5. Se desejar, defina as opgoes de fotografia digital da HP. 

6. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 
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6.9 Fotografias sem margem 

Diretrizes 

• Para imprimir fotografias sem margem, utilize urn papel fotografico de 10 x 15 
cm com uma aba de 1 ,25 cm. A fotografia sera impressa sem margem em tres 
dos seus lados, e com uma pequena margem na parte de baixo que pode ser 
destacada para que fique totalmente sem margens. 

• Para aprender a usar os recursos de impressao de fotografias, consulte a 
pagina como aprimorar suas fotografias. 

• Use o Papel Fotografico para Uso Diario HP, Semibrilhante, para economizar 
dinheiro e tinta na impressao de fotografias. 

• Verifique se o papel fotografico sendo usado esta esticado. Para obter 
informagoes sobre como evitar que o papel fotografico se enrole, consulte 
as instrugoes sobre o armazenamento do papel fotografico. 

• Nao imprima fotografias sem margem no modo de reserva de tinta. Tenha 
sempre dois cartuchos de tinta instalados na impressora. 

• Abra o arquivo em urn software e determine o tamanho da imagem. Certifique- 
se de que o tamanho corresponde ao tamanho do papel no qual a imagem sera 
impressa. 

• Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: Ate 15 folhas. 

Preparacao para impressao 

1 . Empurre a guia de papel para a esquerda. 

2. Coloque o papel fotografico no lado direito da bandeja, com o lado a ser 
impresso voltado para baixo e a margem mais curta voltada para a impressora. 
Se voce estiver usando papel fotografico com aba destacavel, verifique se a 
aba esta voltada para o lado contrario da impressora. Empurre o papel na 
diregao da impressora ate que ele pare. 




3. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do papel. 
Impressao 

1 . Abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e selecione as seguintes opgoes: 
• Tamanho do Papel: O tamanho apropriado de papel sem margem 



19 



Guia do usuario da impressora HP Deskjet 3740 series 

• Orientagao: A orientagao apropriada 

2. Clique em OK. 

3. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

4. Selecione o painel Tipo/Qualidade do papel e especifique as seguintes 
configuragoes: 

• Tipo de Papel: Role a lista, selecione Papel fotografico e selecione o 
tipo de papel apropriado. 

• Qualidade de Impressao: Melhor ou Resolugao maxima (dpi) 

5. Se desejar, defina as opgoes de fotografia digital da HP. 

6. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 

Quando voce usa papel fotografico de 10 x 15 cm com abas destacaveis, a 
impressao fica sem margens apos a retirada da aba destacavel. 



T</' 




1 

A 

A 







Quando a impressao e feita em papel fotografico de 10 x 15 cm sem abas 
destacaveis, ela apresenta uma margem branca na parte de baixo. 
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7 Impressao de outros 
documentos 




E-mail 




Cartas 




Hill 
Hill 




ED 
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r 1 

II il 



Etiquetas 



Brochuras 



Cartoes de 
felicitagao 



Transparencias 




Cartoes de indice Transparencias para t- 

shirts 



Dicas de impressao 

Minimize custos e esforgo e, ao mesmo tempo, maximize a qualidade das 
impressoes usando essas dicas de impressao. 

Software da impressora 

Obtenha informagoes sobre o software da impressora. 



7.1 E-mail 

Diretrizes 

Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: Ate 80 folhas. 



21 



Guia do usuario da impressora HP Deskjet 3740 series 

Preparacao para impressao 

1 . Empurre a guia de papel para a esquerda. 

2. Coloque o papel na bandeja, com o lado a ser impresso voltado para baixo, e 
empurre-o na diregao da impressora ate que ele pare. 

O papel se estendera sobre a bandeja. 




3. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do papel. 
Impressao 

1 . Se necessario, abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e defina as opgoes 
de tamanho e orientagao do papel. 

2. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

3. Clique no painel Tipo/Qualidade do Papel e especifique as seguintes 
configuragoes: 

• Tipo de Papel: O tipo de papel apropriado 

• Qualidade de Impressao: Normal 

4. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 

7.2 Cartas 

Diretrizes 

• Para obter ajuda sobre como imprimir em urn envelope, consulte a pagina 
envelope. 

• Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: Ate 80 folhas. 

Preparacao para impressao 

1 . Empurre a guia de papel para a esquerda. 

2. Coloque o papel na bandeja, com o lado a ser impresso voltado para baixo, e 
empurre-o na diregao da impressora ate que ele pare. 
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O papel se estendera sobre a bandeja. 




3. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do papel. 
Impressao 

1 . Se necessario, abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e defina as opgoes 
de tamanho e orientagao do papel. 

2. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

3. Clique no painel Tipo/Qualidade do Papel e especifique as seguintes 
configuragoes: 

• Tipo de Papel: O tipo de papel apropriado 

• Qualidade de Impressao: Normal ou Melhor 

4. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 

7.3 Documentos 

Diretrizes 

• Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: Ate 80 folhas. 

Preparagao para impressao 

1 . Empurre a guia de papel para a esquerda. 

2. Coloque o papel na bandeja, com o lado a ser impresso voltado para baixo, e 
empurre-o na diregao da impressora ate que ele pare. 

O papel se estendera sobre a bandeja. 
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3. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do papel. 
Impressao 

1 . Se necessario, abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e defina as opgoes 
de tamanho e orientagao do papel. 

2. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

3. Clique no painel Tipo/Qualidade do Papel e especifique as seguintes 
configuragoes: 

• Tipo de Papel: O tipo de papel apropriado 

• Qualidade de Impressao: Normal ou Melhor 

4. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 

7.4 Envelopes 

Diretrizes 

• Evite utilizar envelopes que: 

• Tenham fechos 

• Tenham extremidades grossas, irregulares ou enroladas 

• Sejam brilhantes ou enfeitados 

• Estejam amassados, rasgados ou danificados 

• Alinhe as bordas dos envelopes antes de inseri-los na bandeja de papel. 

• Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: Ate 10 envelopes. 

Preparacao para impressao 

1 . Empurre a guia de papel para a esquerda. 

2. Coloque os envelopes no lado direito da bandeja de papel, com o lado a ser 
impresso voltado para baixo e as abas voltadas para a esquerda. Empurre os 
envelopes na diregao da impressora ate que eles parem. 
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3. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda dos envelopes. 
Impressao 

1 . Se necessario, abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e defina as opgoes 
de tamanho e orientagao do papel. 

2. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

3. Clique no painel Tipo/Qualidade do Papel e especifique as seguintes 
configuragoes: 

• Tipo de Papel: O tipo de papel apropriado 

• Qualidade de Impressao: Normal ou Melhor 

4. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 

7.5 Etiquetas 

Diretrizes 

• Utilize somente etiquetas fabricadas especificamente para impressoras a jato 
de tinta. 

• Use somente folhas inteiras de etiquetas. 

• Certifique-se de que as etiquetas nao estejam grudadas, enrugadas nem soltas 
da folha protetora. 

• Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: Ate 15 folhas de etiquetas 
(use somente folhas de tamanho carta ou A4). 

Preparacao para impressao 

1 . Empurre a guia de papel para a esquerda. 

2. Folheie as margens das folhas de etiquetas para separa-las e, em seguida, 
alinhe as margens. 

3. Coloque as folhas de etiqueta na bandeja, com o lado das etiquetas voltado 
para baixo, e empurre as folhas na diregao da impressora ate que elas parem. 

O papel se estendera para alem da borda da bandeja. 
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4. Deslize a guia de papel firmemente em diregao as margens das folhas. 
Impressao 

1 . Se necessario, abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e defina as opgoes 
de tamanho e orientagao do papel. 

2. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

3. Clique no painel Tipo/Qualidade do Papel e especifique as seguintes 
configuragoes: 

• Tipo de Papel: O tipo de papel apropriado 

• Qualidade de Impressao: Normal ou Melhor 

4. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 

7.6 Brochuras 

Diretrizes 

• Para obter otimos resultados, utilize Papel para Brochura e Folheto HP. 

• Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: Ate 30 folhas. 

Preparagao para impressao 

1 . Empurre a guia de papel para a esquerda. 

2. Coloque o papel na bandeja, com o lado a ser impresso voltado para baixo, e 
empurre-o na diregao da impressora ate que ele pare. 

O papel se estendera sobre a bandeja. 
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3. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do papel. 
Impressao 

1 . Se necessario, abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e defina as opgoes 
de tamanho e orientagao do papel. 

2. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

3. Clique no painel Tipo/Qualidade do Papel e especifique as seguintes 
configuragoes: 

• Tipo de Papel: O tipo de papel para brochura apropriado 

• Qualidade de Impressao: Normal, Melhor ou Resolucao maxima (dpi) 

4. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 

7.7 Cartdes de felicitagao 

Diretrizes 

• Desdobre os cartoes pre-dobrados e, em seguida, coloque-os na bandeja de 
papel. 

• Para obter melhores resultados, utilize o Papel para Cartao de Felicitagao HP. 

• Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: Ate 20 cartoes. 

Preparagao para impressao 

1 . Empurre a guia de papel para a esquerda. 

2. Folheie as extremidades dos cartoes de felicitagao para separa-los e, em 
seguida, alinhe as extremidades. 

3. Coloque os cartoes de felicitagao na bandeja de papel, com o lado a ser 
impresso voltado para baixo. Empurre os cartoes na diregao da impressora ate 
que eles parem. 
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4. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do papel. 
Impressao 

1 . Se necessario, abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e defina as opgoes 
de tamanho e orientagao do papel. 

2. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

3. Clique no painel Tipo/Qualidade do Papel e especifique as seguintes 
configuragoes: 

• Tipo de Papel: O tipo de papel para cartoes de felicitagao apropriado 

• Qualidade de Impressao: Normal, Melhorou Resolucao maxima (dpi) 

4. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 

7.8 Transparencies 

Diretrizes 

• Para obter os resultados ideais, use a Transparencia para Jato de Tinta HP 
Premium. 

• Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: Ate 20 transparencies. 

Preparagao para impressao 

1 . Empurre a guia de papel para a esquerda. 

2. Coloque as transparencies na bandeja com o lado a ser impresso voltado para 
baixo e a fita adesiva voltada para cima e na diregao da impressora. 

As transparencies irao se estender para alem da borda da bandeja. 
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3. Empurre cuidadosamente as transparencies para dentro da impressora ate 
que parem, de modo que as fitas adesivas nao fiquem presas umas nas outras. 

4. Deslize a guia de papel firmemente em diregao as margens das 
transparencies. 

Impressao 

1 . Se necessario, abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e defina as opgoes 
de tamanho, escala ou orientagao de papel. 

2. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

3. Clique no painel Tipo/Qualidade do Papel e especifique as seguintes 
configuragoes: 

• Tipo de Papel: O tipo apropriado de transparencia 

• Qualidade de Impressao: Normal, Melhor ou Resolucao maxima (dpi). 

4. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 

7.9 Cartdes de indice e outras midias pequenas 

Diretrizes 

• Utilize apenas cartoes e midias pequenas que atendam as especificagoes de 
tamanho de papel da impressora. Para obter as especificagoes, consulte o guia 
de referenda que acompanha a impressora. 

• Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: Ate 20 cartoes. 

Preparacao para impressao 

1 . Empurre a guia de papel para a esquerda. 

2. Coloque os cartoes na bandeja encostados a direita, com o lado a ser impresso 
voltado para baixo e urn dos lados menores apontado na diregao da 
impressora. Empurre os cartoes na diregao da impressora ate que eles parem. 
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3. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do papel. 
Impressao 

1 . Abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e selecione as seguintes opgoes: 

• Tamanho do Papel: O tamanho apropriado de papel 

Nota: Para imprimir urn cartao sem margem, clique no tamanho de foto 
sem margem correspondente ao tamanho do cartao. 

• Orientacao: A orientagao apropriada 

2. Clique em OK. 

3. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

4. Selecione o painel Tipo/Qualidade do Papel e especifique as seguintes 
configuragoes: 

• Tipo de Papel: O tipo de papel apropriado 

• Qualidade de Impressao: Normal, Melhorou Resolucao maxima (dpi) 

5. Se desejar, defina as opgoes de fotografia digital da HP. 

6. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 

Nota: Se uma mensagem de ausencia de papel for exibida, verifique se os 
cartoes estao posicionados corretamente na bandeja de papel. 

7.10 Transparencies para t-shirts 

Diretrizes 

• Use Transparencies HP para T-shirt a fim de obter resultados excelentes. 

• Ao imprimir uma imagem espelhada, o texto e os desenhos sao invertidos 
horizontalmente em relagao a sua aparencia na tela do computador. 
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• Nao ultrapasse a capacidade da bandeja de papel: Ate 1 0 transparencies para 
t-shirt. 

Preparagao para impressao 

1 . Deslize a guia de papel para a esquerda. 

2. Coloque a transparencia na bandeja com o lado a ser impresso voltado para 
baixo e empurre-a na diregao da impressora ate que pare. 

O papel se estendera para alem da borda da bandeja. 




3. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do papel. 
Impressao 

1 . Abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e selecione as seguintes opgoes: 

Nota: Alguns tipos de papel de transparencia para t-shirt nao precisam que 
voce imprima uma imagem espelhada. Consulte as instrugoes 
fornecidas com o papel de transparencia para t-shirt para determinar 
se e necessaria a impressao de imagem espelhada. 

• Tamanho do Papel: A4 ou Carta 

• Imagem Espelhada: Selecionada 

2. Clique em OK. 

3. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

4. Selecione o painel Tipo/Qualidade do Papel. 

5. Na lista suspensa Tipo de Papel, clique no tipo de papel apropriado. 

6. Em Qualidade da Impressao, selecione Normal ou Melhor. 
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7. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 
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8 Dicas de impressao 

Economize tempo 

• Imprima do fim para o comego. 

• Imprima copias intercaladas. 
Economize dinheiro 

• Use o Papel Fotografico para Uso Diario HP para economizar dinheiro e tinta 
na impressao de fotografias. 

Melhore a qualidade das impressoes 

• Selecione o tipo de papel adequado. 

• Selecione a qualidade de impressao adequada. 

• Redimensione o documento como necessario. 



8.1 Definigao da ordem de impressao 

A definigao da ordem das paginas determina a ordem na qual o seu documento 
sera impresso. Geralmente, e conveniente tera primeira pagina de urn documento 
impressa por ultimo, para que o documento completo fique voltado para cima na 
bandeja de papel. 

Siga estas etapas para definir a ordem de impressao: 

1. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

2. Selecione o painel Geral. 
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3. Selecione uma das seguintes opgoes para a Ordem da Impressao: 

• Do comeco para o fim: Imprime a primeira pagina do documento 
primeiro. 

• Do fim para o comeco: Imprime a primeira pagina do documento por 
ultimo. Esta e a configuragao apropriada para a maioria dos trabalhos de 
impressao. 

4. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 



Se estiver imprimindo varias copias de urn documento de uma so vez, use a 
impressao intercalada para que nao seja necessario reorganizar as copias apos a 
impressao. 

Nota: Alguns programas de software nao permitem que voce use o software da 
impressora para especificaro numero de copias a serem impressas. Se o 
programa que voce estiver utilizando permitir que o numero de copias a 
serem impressas seja especificado, determine o numero de copias a 
serem impressas no aplicativo. 

Siga estas etapas para imprimir as copias intercaladas: 

1. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

2. Selecione o painel Geral. 



Imprimir. 



8.2 Impressao de copias intercaladas 
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3. Na caixa Copias, digite o numero de copias que deseja imprimir. 

4. Selecione a caixa de selegao Intercalado. 
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5. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 



Ao imprimir urn documento de qualidade superior, recomenda-se que voce 
selecione urn tipo de papel especifico. 

Siga estas etapas para selecionar urn tipo de papel especifico: 

1. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

2. Selecione o painel Tipo/Qualidade do Papel. 



3. Na lista suspensa Tipo de Papel, clique no tipo de papel especifico. 

4. Selecione as outras configuragoes de impressao desejadas e clique em 
Imprimir. 



8.4 Selegao da qualidade de impressao 



Siga estas etapas para selecionar uma qualidade de impressao no software da 
impressora: 

1. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

2. Selecione o painel Tipo/Qualidade do Papel. 



8.3 Selegao de um tipo de papel 
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3. Selecione uma das seguintes opgoes na lista suspensa Qualidade da 
Impressao: 

• Rascunho Rapido: Imprime na velocidade de impressao mais rapida. 

• Normal Rapido: Imprime mais rapido do que o modo Normal e com 
qualidade de impressao superior ao modo Rascunho Rapido. 

• Normal: Fornece o melhor equilibrio entre velocidade e qualidade de 
impressao. Essa e a configuragao adequada para a maioria dos 
documentos. 

• Melhor: Fornece uma impressao de alta qualidade. 

• Resolucao maxima (dpi): Proporciona a impressao com a mais alta 
qualidade, porem a impressao e mais demorada do que no modo Melhor. 

8.5 Como redimensionar um documento 

Use esse recurso para reduzirou aumentargraficos e texto a serem impressos sem 
alteraro tamanho de papel. 

Siga estas etapas para reduzir ou aumentar texto e graficos: 
1 . Abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina. 
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2. Na caixa Escala %, digite a porcentagem da redugao ou aumento do 
documento. 

• Insira um numero de 25 a 99 para reduzir uma imagem de documento. 

• Insira um numero de 1 01 a 400 para ampliar uma imagem de documento. 

3. Clique em OK e imprima o documento. 
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9 Software da impressora 

• Configuragoes de impressao 

• Caixa de dialogo Atributos da Pagina 

• Caixa de dialogo Imprimir 

• Gerenciamento da impressora 

• Exibigao e alteragao do status de um trabalho de impressao 

• Impressao a partir da area de trabalho do computador 

9.1 Configuragoes de impressao 

A impressora e controlada pelo software instalado no computador. Use o software 
da impressora, conhecido como driver da impressora, para alteraras configuragoes 
de impressao de um documento. 

Para especificar o tamanho, a escala e a orientagao do papel de um documento, 
utilize a caixa de dialogo Atributos da Pagina. 

Para especificar outras configuragoes de impressao de um documento e envia-lo 
para a impressora, utilize a caixa de dialogo Imprimir. 

Mac OS X Classic 

O Mac OS X Classic e um recurso do Mac OS X que permite que os aplicativos 
desenvolvidos para o Mac OS 9.x sejam executados em um computador com Mac 
OS X. Os aplicativos Mac OS X Classic tern uma interface Mac OS 9.x.. 

9.2 Caixa de dialogo Atributos da Pagina 

Utilize a caixa de dialogo Atributos da Pagina para modificar o layout de um 
documento. 

Para abrir a caixa de dialogo Atributos da Pagina, abra o programa de software 
utilizado para criar o documento, clique em Arquivo e clique em Atributos da 
Pagina. 
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Use a caixa de dialogo Atributos da Pagina para executar as tarefas a seguir: 

• Definir o tamanho do papel para urn documento. 

• Redimensionar um documento. 

• Especificar a orientagao do documento. 



9.3 Caixa de dialogo Imprimir 

Utilize a caixa de dialogo Imprimir para modificaras configuragoes de impressao 
do documento a ser impresso. As opgoes exibidas dependem do painel 
selecionado. 

Para abrir a caixa de dialogo Imprimir, abra o documento a ser impresso, clique 
em Arquivo e clique em Imprimir. 
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Utilize o menu e os botoes para estas fungoes: 

1. Menu Painel: Alterna entre os paineis de configuragao de impressao e urn 
painel especifico do aplicativo. 

2. Padrao: Selecione uma das seguintes opgoes: 

• Salvar configuragoes: Salva as configuragoes de impressao atuais sem 
imprimiro documento. 

• Reverter para Padrdes: Restaura as configuragoes de impressao 
padrao. 

3. Cancelar: Fecha a caixa de dialogo sem salvar as novas configuragoes. 

4. Imprimir: Clique para imprimir o documento. 



9.4 Gerenciamento da impressora 

O gerenciamento da impressora envolve as seguintes tarefas: 

• Escolha da impressora 

• Configuragao da impressora como impressora padrao 

• Verificagao do status da impressora 

Escolha da impressora 

Siga as etapas abaixo para escolher a impressora: 

1 . Selecione o Seletor no menu Apple. 

2. Clique no icone da impressora HP no lado esquerdo da caixa de dialogo 
Seletor. 

□ Seletor . B 

Selecionar uma impressora InkJet: 
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3. Clique no nome da impressora HP no lado direito da caixa de dialogo Seletor. 

4. Feche o Seletor. 

Definicao da impressora como a impressora padrao 

Quando voce define a impressora como a impressora padrao do computador, todos 
os trabalhos de impressao sao automaticamente roteados para ela. 

E possivel selecionaroutra impressora para urn documento especifico; no entanto, 
alternar entre impressoras pode afetar a formatagao e a paginagao de urn 
documento. Se voce selecionar uma impressora, sempre verifique no documento 
se ha alteragoes na formatagao e paginagao antes de imprimir. 

Siga estas etapas para definir a impressora como a impressora padrao do 
computador: 

1 . Utilize o Seletor para selecionar a impressora. 

2. Proceda de uma das maneiras a seguir: 

• Clique no icone da impressora na barra de menus, na parte superior da 
tela, e selecione o nome da impressora. 

• Clique no icone da impressora na faixa de controle e selecione seu nome. 

• Clique no icone da impressora na area de trabalho e, em seguida, clique 
em Definir Impressora Padrao no menu Impressao. 

Verificacao do status da impressora 

O icone da impressora na area de trabalho mostra o status da impressora: 
icone Significado 




A impressora esta inativa e definida como a impressora padrao. 

A impressora esta inativa e nao esta definida como a impressora padrao. 



Impressao na impressora padrao. 



Impressao interrompida na impressora padrao. 



Erro na impressora padrao. 
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Icone Significado 

O driver da impressora nao esta disponivel. 




9.5 Exibigao e alteragao do status de um trabalho 
de impressao 

Ao imprimir um documento com a opgao de impressao em segundo piano, utilize 
a caixa de dialogo Status da Impressao para ver o status do documento durante 
a impressao. 

Como abrir a caixa de dialogo Status da Impressao 

Na area de trabalho, clique duas vezes no icone da impressora HP para abrir a 
caixa de dialogo Status da Impressao. 



Utilizacao da caixa de dialogo Status da Impressao 

As opgoes a seguir estao disponiveis na caixa de dialogo Status da Impressao: 
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1 . Botoes de Controle: Selecione um trabalho de impressao na fila e clique em 
um dos seguintes botoes para controlar a impressao: 



II 



Pausar trabalho de impressao. 
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| ^" | Reiniciar impressao. 

Definir tempo de impressao. 



0 



Excluir trabalho de impressao. 



2. Titulos de Coluna: Clique no titulo de uma coluna para ordenar os trabalhos 
de impressao. 

3. Fila de Impressao: Selecione urn trabalho de impressao e arraste-o para uma 
nova posigao na fila de impressao. 



9.6 Impressao a partir da area de trabalho do 
computador 

A impressao a partir da area de trabalho do computador e util quando voce deseja 
imprimirdiversos documentos ao mesmo tempo, ou imprimir urn documento que 
esta formatado de acordo com uma determinada impressora. 

Use urn dos metodos a seguir para imprimir a partir da area de trabalho do 
computador: 

• Arraste os icones de documentos que deseja imprimir ate o icone da 
impressora na area de trabalho. 

• Selecione os documentos que deseja imprimir, clique em Arquivo e, em 
seguida, clique em Imprimir. Selecione as opgoes que deseja na caixa de 
dialogo Imprimir e clique em Imprimir. 
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10 Manutengao 

• Instalagao dos cartuchos de tinta 

• Alinhamento dos cartuchos de tinta 

• Limpeza automatica dos cartuchos de tinta 

• Limpeza manual dos cartuchos de tinta 

• Impressao de uma pagina de teste 

• Observar os niveis de tinta estimados 

• Remogao de tinta da pele e das roupas 

• Manutengao dos cartuchos de tinta 

• Manutengao do corpo da impressora 

• Utilizagao da Caixa de Ferramentas da HP Inkjet 

10.1 Instalagao dos cartuchos de tinta 

Cartuchos de tinta 

Sempre instale o cartucho de tinta colorido no compartimento esquerdo do caixilho 
de cartucho de tinta. 

Instale o cartucho de tinta preta no compartimento direito do caixilho de cartucho 
de tinta. 

Substituicao dos cartuchos de tinta 

Quando adquirir cartuchos de tinta, procure pelo numero de selegao do cartucho. 
O numero de selegao pode estar em tres locais: 

• Etiqueta do numero de selegao: Verifique a etiqueta no cartucho de tinta sendo 
substituido. 
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1 . Etiqueta do numero de selegao 

• Documentagao da impressora: Para obter uma lista de numeros de selegao de 
cartucho de tinta, consulte o guia de referenda que acompanha a impressora. 

• Caixa de Ferramentas da HP Inkjet: Abra a Caixa de Ferramentas da HP 
Inkjet e selecione o painel Suprimentos. 



Se urn cartucho de tinta estiver vazio, a impressora podera operar no modo de 
reserva de tinta. 

Para obter informagoes sobre como instalar urn cartucho de tinta, consulte a pagina 
instalagao do cartucho de tinta. 

Modo de reserva de tinta 

A impressora pode operar com apenas urn cartucho de tinta instalado. Para obter 
mais informagoes, consulte a pagina modo de reserva de tinta. 

Instrucdes de instalagao 

Para instalar urn cartucho de tinta: 

1 . Pressione o botao Ligar/Desligar para ligar a impressora. 

2. Abra a tampa da impressora. 

O caixilho move-se para o centra da impressora. 

3. Pressione o cartucho para baixo e deslize-o para fora do caixilho. 
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1 . Pressione o botao Ligar/Desligar. 

2. Abra a tampa da impressora. 

3. Empurre para baixo o cartucho de tinta. 

4. Deslize o cartucho de tinta para fora do caixilho. 

4. Retire o novo cartucho de tinta da embalagem e remova cuidadosamente a fita 
plastica. Segure o cartucho de forma que a fita de cobre fique voltada para a 
diregao da impressora e para baixo. 




0 

1 . Remova somente a fita rosa. 



Cuidado: Nao toque nos injetores de tinta nem nos contatos de cobre 
do cartucho. Se essas partes forem tocadas, podem ocorrer 
entupimentos, falhas na tinta e conexoes eletricas deficientes. Nao 
remova as tiras de cobre. Elas sao contatos eletricos necessarios. 
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o 




1. Injetores de tinta 

2. Contatos de cobre 

5. Deslize o cartucho de tinta firmemente na diregao do caixilho, ligeiramente 
inclinado, ate sentir resistencia. 




6. Empurre o cartucho para dentro do caixilho. 

Voce ouvira um estalo quando o cartucho de tinta for corretamente encaixado. 

7. Feche a tampa da impressora. 

8. Calibre a impressora para obter qualidade ideal de impressao. 

Para obter informagoes sobre como armazenar os cartuchos de tinta, consulte a 
pagina armazenamento do cartucho de tinta. 

Para obter informagoes sobre como reciclar cartuchos de tinta vazios, consulte a 
pagina recuperagao do cartucho de tinta. 

A Aviso: Sempre mantenha os cartuchos de tinta, novos ou usados, fora do 
alcance das criangas. 
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10.2 Alinhamento dos cartuchos de tinta 

A impressora alinha automaticamente os cartuchos de tinta apos a instalagao de 
um novo cartucho. Voce tambem pode alinhar os cartuchos de tinta em outros 
momentos para garantir a qualidade de impressao ideal. 

Para calibrar os cartuchos de tinta: 

1 . Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 na bandeja de Entrada. 

2. Abra a Caixa de Ferramentas da HP Inkjet. 

3. Selecione o painel Calibrar. 

4. Clique no botao Alinhar e siga as instrugoes exibidas na tela. 

10.3 Limpeza automatica dos cartuchos de tinta 

Se faltarem linhas ou pontos ou se houver listras de tinta nas paginas impressas, 
talvez os cartuchos de tinta estejam com pouca tinta ou necessitem de uma 
limpeza. 

Se os cartuchos de tinta nao estiverem com pouca tinta, siga estas etapas para 
limpa-los automaticamente: 

1. Abra a Caixa de Ferramentas da HP Inkjet. 

2. Selecione o painel Limpar. 

3. Clique no botao Limpar e siga as instrugoes exibidas na tela. 

Cuidado: Limpe os cartuchos somente quando for necessario. A limpeza 
desnecessaria desperdiga tinta e reduz o tempo de vida util do cartucho. 



10.4 Limpeza manual dos cartuchos de tinta 

Se a impressora for usada em ambientes empoeirados, podera ocorrer o acumulo 
de uma pequena quantidade de particulas dentro do gabinete. Elas podem ser 
poeira, cabelos, fiapos de carpete e de roupas. Quando essas particulas sao 
acumuladas nos cartuchos e no caixilho, podem surgir riscos de tinta e borroes nas 
paginas impressas. Os riscos de tinta sao facilmente eliminados limpando-se 
manualmente os cartuchos e o caixilho. 

Materials de limpeza 

Para efetuar a limpeza dos cartuchos de tinta e do caixilho, providencie: 

• Agua destilada 

• Cotonetes de algodao ou outro material macio que nao solte fiapos nem grude 
nos cartuchos. 
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Durante a limpeza, tenha cuidado para nao deixar cair tinta nas maos ou nas 
roupas. 

Preparacao para limpeza 

1 . Pressione o botao Ligar/Desligar para ligar a impressora e depois levante a 
tampa. 

O caixilho move-se para o centra da impressora. 

2. Desconecte o cabo de alimentagao da parte posterior da impressora. 

3. Retire os cartuchos de tinta e coloque-os em urn pedago de papel com a placa 
do injetor virada para cima. 




1 . Placa do injetor 

Cuidado: Nao deixe os cartuchos de tinta fora da impressora por mais 
de 30 minutos. 

Instrugoes para limpeza 

1 . Umedega levemente urn cotonete com agua destilada e retire o excesso de 
agua. 

2. Limpe a superficie e as bordas do primeiro cartucho de tinta usando o cotonete. 

A Cuidado: Nao limpe a placa de injetores. Se esses injetores forem 
tocados, resultara em obstrugoes, falha de tinta e conexoes eletricas 
deficientes. 
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1 . Placa de injetor 

2. Superficie e bordas do cartucho de tinta 

3. Verifique se ha fiapos na superficie e nas bordas do cartucho de tinta. 
Repita as etapas 1 e 2 acima se ainda houver fiapos. 

4. Repita a etapa 1 a 3 para o segundo cartucho de tinta. 

5. Limpe a parte inferior das paredes do caixilho do cartucho de tinta usando 
cotonetes limpos e umedecidos. 

Repita o processo ate que nao haja mais residuos de tinta ou poeira no 
cotonete. 




o 



1 . Caixilho do cartucho de tinta 

2. Paredes do caixilho do cartucho de tinta 

6. Insira os cartuchos de tinta na impressora e, em seguida, feche sua tampa. 

7. Conecte o cabo de alimentagao a parte traseira da impressora. 
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8. Imprima uma pagina de teste. 

9. Repita o procedimento de limpeza se os riscos de tinta continuarem 
aparecendo nas paginas impressas. 

10.5 Impressao de uma pagina de teste 

Siga estas etapas para imprimir uma pagina de teste: 

1. Abra a Caixa de Ferramentas da HP Inkjet. 

2. Selecione o painel Teste. 

3. Clique no botao Imprimir uma pagina de teste e siga as instrugoes na tela. 

10.6 Observar os niveis de tinta estimados 

Siga estas etapas para observar os niveis de tinta estimados dos cartuchos de tinta 
instalados na impressora: 

1. Abra a Caixa de Ferramentas da HP Inkjet. 

2. Selecione o painel Niveis de Tinta. 

10.7 Remocao de tinta da pele e das roupas 

Siga estas instrugoes para remover tinta da pele e das roupas: 



Superficie 


Solugao 


Pele 


Lave a area atingida com sabonete abrasivo. 


Tecido branco 


Lave o tecido com agua fria e use alvejante. 


Tecido colorido 


Lave o tecido com agua fria e use amoniaco. 



ACuidado: Use somente agua fria para remover tinta de tecidos. A agua 
quente ou morna pode fixar a tinta no tecido. 



10.8 Manutencao dos cartuchos de tinta 

As dicas abaixo ajudam a manter em boas condigoes os cartuchos de tinta HP e a 
garantir a qualidade de impressao consistente: 

• Mantenha os cartuchos de tinta em suas embalagens lacradas ate o momento 
de usa-los. Os cartuchos de tinta devem ser armazenados em temperatura 
ambiente(de15°Ca35°C). 
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• Nao remova a fita plastica que cobre os injetores de tinta ate instalar o cartucho 
de tinta na impressora. Se a fita plastica for removida do cartucho de tinta, nao 
tente recoloca-la. Caso contrario, a fita podera danificar o cartucho de tinta. 

10.9 Manutencao do corpo da impressora 

Como a impressora pulveriza a tinta no papel com urn jato fino, podem aparecer 
manchas no gabinete da impressora e nas superficies adjacentes. Para remover 
manchas, borroes e/ou tinta seca da parte externa da impressora, utilize urn pano 
macio umedecido com agua. 

Ao limpar a impressora, lembre-se destas dicas: 

• Nao limpe o interior da impressora. Nao deixe que nenhum tipo de fluido caia 
na parte interna da impressora. 

• Nao use produtos de limpeza nem detergentes domesticos. Caso algum 
produto desse tipo seja utilizado para limpar a parte externa da impressora, 
repasse urn pano macio umedecido em agua. 

• Nao lubrifique a haste de apoio utilizada para movimentar o caixilho de 
cartuchos de tinta. E normal a emissao de ruido durante a movimentagao do 
caixilho. 

10.10 Utilizacao da Caixa de Ferramentas da HP 
Inkjet 

A Caixa de Ferramentas da HP Inkjet contem ferramentas para calibrar a 
impressora, limpar os cartuchos de tinta, imprimir uma pagina de teste e localizar 
informagoes no Website de suporte. 

Como abrir a Caixa de Ferramentas da HP Inkjet 

1. Clique duas vezes no icone Macintosh HD na area de trabalho. 

2. Clique duas vezes em Aplicativos, clique duas vezes em Utilitarios, clique 
duas vezes em HP e clique duas vezes em Seletor de Impressao HP. 

3. Clique em Local. 

4. Selecione a impressora e clique no botao Utilitarios. 
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Paineis da Caixa de Ferramentas da HP Inkjet 
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Selecione o painel adequado para exibir as opgoes da Caixa de Ferramentas da 
HP Inkjet: 

• WOW!: Imprime uma pagina de amostra que exibe a qualidade de impressao 
da impressora. 

• Teste: Imprime uma pagina de teste para confirmar a comunicagao com a 
impressora. 

• Limpar: Limpa os cartuchos de tinta. 

• Niveis de Tinta: Informa os niveis de tinta estimados. 

• Calibracao: Permite calibrar os cartuchos de tinta. 

• Suprimentos: Fornece numeros de selegao de cartuchos de tinta. 

• Suporte: Oferece acesso ao Website da HP, onde voce pode encontrar 
suporte para problemas com a impressora e informagoes sobre produtos e 
suprimentos HP. 

• Registro: Permite acessar o Website da HP para registrar a impressora. 
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11 Resolugao de problemas 

• A impressora nao esta imprimindo 

• Congestionamento de papel 

• Problemas com papel 

• A qualidade de impressao e baixa 

• Documento impresso incorretamente 

• As fotos nao estao sendo impressas corretamente 

• Problemas com a impressao sem margem 

• Mensagens de erro 

• A luz Ligar/Desligar esta piscando 

• O documento e impresso lentamente 

• Se os problemas persistirem 

11.1 A impressora nao esta imprimindo 

Verifique se 

• A impressora esta conectada a fonte de alimentagao. 

• Os cabos estao bem inseridos. 

• A impressora esta ligada. 

• Os cartuchos de tinta estao instalados corretamente. 

• O papel ou outro tipo de midia esta carregado corretamente na bandeja. 

• A tampa da impressora esta fechada. 

• A porta de acesso traseira esta conectada. 

Verifique a luz Ligar/Desligar 

Se a luz Ligar/Desligar estiver piscando, pode ter havido urn erro. 

Para obter mais informagoes, consulte a luz Ligar/Desligar esta piscando. 

Verifique a conexao do cabo da impressora 

Se o cabo da impressora estiver conectado a urn hub USB, pode haver urn conflito 
de impressao. Utilize urn dos metodos abaixo para a solugao do conflito: 

• Conectar o cabo USB da impressora diretamente ao computador. 



54 



Guia do usuario da impressora HP Deskjet 3740 series 

• Ao imprimir, nao use outros dispositivos USB conectados ao hub. 

Se nao for possivel ligar a impressora 

A impressora talvez tenha puxado muita energia. 

1 . Desconecte o cabo de alimentagao da tomada eletrica. 

2. Espere aproximadamente 10segundos. 

3. Reconecte o cabo de alimentagao. 

4. Pressione o botao Ligar/Desligar para ligar a impressora. 

Se mesmo assim nao conseguir ligar a impressora, tente fazer o seguinte: 

• Conecte a impressora a uma tomada eletrica diferente. 

• Conecte a impressora diretamente a tomada em vez de usar o estabilizador. 

Se ainda assim a impressora nao funcionar 

Selecione o topico abaixo que melhor descreve o problema: 

• Congestionamento de papel 

• Mensagem de falta de papel 

11.2 Congestionamento de papel 

Siga cada uma dessas etapas ate eliminar o congestionamento de papel. 

1 . Remova o papel da bandeja. 

2. Se estiver imprimindo etiquetas, verifique se alguma delas se soltou da folha 
de etiquetas ao passar por dentro da impressora. 

3. Remova a porta de acesso traseira. Pressione a alga para a direita e puxe a 
porta para fora. 
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4. Remova o papel congestionado da parta traseira da impressora e, em seguida, 
recoloque a porta de acesso traseira em seu lugar. 




5. Carregue-a novamente com papel. 

6. Imprima o documento novamente. 

11.3 Problemas com papel 

A impressora imprime em varias folhas de uma so vez 
Gramatura do papel 

Caso a impressora imprima em varias folhas de papel de uma so vez, e possivel 
que a gramatura do papel esteja abaixo do que e recomendavel. Use papeis que 
tenham a gramatura de papel recomendada. Para obter as especificagoes de 
gramatura de papel, consulte o guia de referencia que acompanha a impressora. 
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O papel foi carregado de forma incorreta 

Caso a impressora imprima em varias folhas de papel de uma so vez, e possivel 
que o papel carregado nao esteja encostando na parte traseira da impressora. 
Recarregue o papel na bandeja, empurrando-o para frente ate que encoste na 
impressora. 

A impressora tambem pode imprimir varias folhas mesmo quando tipos de papel 
diferentes estiverem carregados na impressora. Por exemplo, pode existir uma 
mistura de papel para foto e papel comum. Esvazie a bandeja de papel e carregue 
somente o tipo de papel adequado para o documento sendo impresso. 

Outros problemas com papel 

• Para obter informagoes sobre como limpar urn congestionamento de papel, 
consulte a pagina congestionamento de papel. 

• Se uma mensagem sobre falta de papel for exibida, consulte a pagina 
mensagens de erro. 

11.4 A qualidade de impressao e baixa 

Riscos de tinta e linhas ausentes 

Se faltarem linhas ou pontos ou se houver riscos de tinta nas paginas impressas, 
talvez os cartuchos de impressao estejam com pouca tinta ou necessitem de uma 
limpeza. 

A impressao esta desbotada 

1 . Verifique se os cartuchos estao com pouca tinta. 

Se urn cartucho estiver com pouca tinta, talvez seja necessario substituir o 
cartucho de tinta quando a qualidade de impressao se mostrar baixa. 

Se o cartucho nao estiver com pouca tinta, limpe o cartucho de tinta. 

2. Verifique se ha urn cartucho de tinta preto instalado. 

Se as imagens e o texto em preto nas impressoes estiverem desbotados, 
talvez voce esteja imprimindo usando somente o cartucho de tinta colorido. 
Insira urn cartucho de tinta preto, alem do cartucho de tinta colorido, para obter 
a qualidade ideal de impressao em preto. 

3. Verifique se a fita plastica que protege os injetores de tinta foi removida dos 
cartuchos. 
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1 . Fita plastica 

4. Talvez seja necessario selecionar uma qualidade de impressao mais alta. 
Ajuste a densidade da tinta 

1. Abra a caixa de dialogo Imprimir. 

2. Selecione o painel Tinta. 

3. Mova a Densidade de Tinta para Escuro. 

4. Clique em Imprimir. 

Paginas em branco sao impressas 

• Talvez a parte protetora da fita plastica ainda esteja colada nos cartuchos de 
tinta. Verifique se a fita plastica foi removida dos cartuchos de tinta. 

• E possivel que os cartuchos estejam sem tinta. Substitua um ou ambos os 
cartuchos de tinta vazios. 

11.5 Documento impresso incorretamente 

Texto e imagens estao desalinhados 

Se o texto e as imagens das impressoes estiverem desalinhados, alinhe os 
cartuchos de tinta. 

O documento e impresso descentralizado ou em angulo 

1 . Verifique se apenas um tipo de papel esta presente na bandeja de papel, e se 
o papel foi colocado corretamente na bandeja. 

2. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do papel. 

3. Imprima o documento novamente. 

O envelope e impresso em angulo 

1 . Coloque a aba dentro do envelope antes de coloca-lo na bandeja de papel. 

2. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do envelope. 
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3. Imprima o envelope novamente. 



Partes do documento estao faltando ou foram impressas no lugar 
errado 

Abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e verifique as seguintes configuragoes: 



Painel 


Configuragao 


Atributos da Pagina 


Tamanho do Papel: O tamanho apropriado de papel 
Orientagao: Verifique a orientagao do papel apropriada 



A impressao nao reflete as configuragoes de impressao selecionadas 

Alguns aplicativos de software permitem que voce defina determinadas 
configuragoes de impressao. As configuragoes de impressao do software podem 
ser diferentes das configuragoes da impressora especificadas nas caixas de 
dialogo Imprimirou Atributos da Pagina. 

Altere as configuragoes de impressao adequadas no software para que coincidam 
com as configuragoes especificadas nas caixas de dialogo Imprimir ou Atributos 
da Pagina. 

11.6 As fotos nao estao sendo impressas 
corretamente 

Verifique a bandeja de papel 

1 . Verifique se o papel fotografico foi colocado na bandeja de papel com o lado 
a ser impresso voltado para baixo. 

2. Empurre o papel para a frente ate que ele pare. 

3. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do papel. 

Verifique as configuragoes da impressora 

1 . Abra a caixa de dialogo Atributos da Pagina e verifique as seguintes 
configuragoes: 



Painel 


Configuragao 


Atributos da Pagina 


Tamanho do Papel: 0 tamanho apropriado de papel 
Orientagao: A orientagao apropriada 



2. Abra a caixa de dialogo Imprimir e verifique as seguintes configuragoes: 
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Painel 


Configuragao 


Tipo/Qualidade do Papel 


Tipo de Papel: O tipo apropriado do papel 
fotografico 

Qualidade de Impressao: Melhorou 
Resolucao maxima (dpi) 



11.7 Problemas com a impressao sem margem 

Diretrizes 

Ao fazer impressoes sem margem, siga essas diretrizes: 

• Abra o arquivo em urn software e determine o tamanho da imagem. Certifique- 
se de que o tamanho corresponda ao tamanho do papel no qual a imagem sera 
impressa. 

• Verifique se o tamanho de papel determinado na caixa de dialogo Atributos da 
Pagina coincide com o tamanho do papel colocado na bandeja de papel. 

• Selecione o tipo de papel adequado no painel Tipo/Qualidade do Papel. 

• Nao imprima documentos sem margem no modo de reserva de tinta. Tenha 
sempre dois cartuchos de tinta instalados na impressora. 



A borda da fotografia esta desbotada 




Lj?. 



Verifique se o papel fotografico nao esta enrolado. Se o papel fotografico estiver 
enrolado, coloque-o em urn saco plastico e dobre-o cuidadosamente no sentido 
oposto da curva ate que fique esticado. Se o problema persistir, use urn papel 
fotografico que nao esteja enrolado. 

Para obter instrugoes sobre como evitar que o papel fotografico se enrole, consulte 
a pagina armazenamento do papel fotografico. 
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A imagem e impressa em angulo 




Siga essas etapas se a imagem for impressa em angulo: 

1 . Remova todo o papel da bandeja. 

2. Carregue o papel fotografico corretamente na bandeja de papel. 

3. Empurre a guia de papel firmemente contra a borda do papel. 

A impressao tern uma margem indesejada 

As condigoes a seguir podem resultar em uma margem indesejada. 
No caso de papel fotografico pequeno 




Se a impressao apresentar uma margem indesejada, tente uma das solugoes a 
seguir: 

• Alinhe os cartuchos de tinta. 

• Verifique se o aplicativo utilizado oferece suporte a impressao sem margens. 
No caso de papel fotografico com uma aba destacavel 

Se a margem aparecer abaixo da aba destacavel, remova a aba. 
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Se a margem aparecer acima da aba destacavel, alinhe os cartuchos de tinta. 




1 1 .8 Mensagens de erro 

Mensagem de falta de papel 

Siga as etapas adequadas a condigao existente. 
Se a bandeja de papel estiver carregada 

1 . Verifique se: 

• Uma quantidade suficiente de papel esta carregada na bandeja de papel 
(no minimo dez folhas). 

• A bandeja de papel nao esta sobrecarregada. 

• A pilha de papel esta tocando a parte posterior da bandeja de papel. 

2. Empurre a guia de papel para ajusta-la firmemente as margens do papel. 

3. Clique em Continuar para prosseguir com a impressao. 
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Se a bandeja de papel estiver vazia 

1. Carregue-a com papel. 

2. Empurre o papel em diregao a impressora ate que ele pare. 

3. Empurre a guia de papel para ajusta-la firmemente as margens do papel. 

4. Clique em Continuar para prosseguir com a impressao. 

A mensagem de erro "problema com cartucho de tinta" e exibida 

Urn ou ambos os cartuchos estao com pouca tinta, ou instalados ou funcionando 
incorretamente. 

Para solucionaro problema, remova os cartuchos de tinta e os reinsira novamente. 
Se o problema persistir, substitua urn ou ambos os cartuchos de tinta. 

Uma mensagem de erro e exibida enquanto a luz Ligar/Desligar pisca 

Leia a mensagem de erro na tela, que explica o problema e sua solugao. 

Se desejar obter mais informagoes, consulte A luz Ligar/Desligar esta piscando. 

11.9 A luz Ligar/Desligar esta piscando 

• Se a luz Ligar/Desligar esta acesa, isso significa que a impressora esta 
imprimindo ou pronta para imprimir. 

• Se a luz Ligar/Desligar esta apagada, isso significa que a impressora esta 
desligada. 

• Se a luz Ligar/Desligar estiver piscando, veja abaixo: 




1 . Luz Ligar/Desligar 

O que significa quando a luz pisca 

A luz Ligar/Desligar pode piscar por diferentes razoes: 
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• A tampa da impressora esta aberta. 

• A impressora esta sem papel. 

• Ha urn problema com a impressora, como congestionamento de papel, ou com 
urn dos cartuchos de tinta. 

Se uma mensagem de erro for exibida 

Leia a mensagem de erro na tela, que explica o problema e sua solugao. 

11.10 O documento e impresso lentamente 

Diversas variaveis podem diminuir o desempenho da impressora. 
Varios aplicativos estao abertos 

O computador nao tern recursos suficientes para que a impressora funcione em 
sua melhor velocidade. 

Para aumentar a velocidade da impressora, feche todos os programas de software 
que nao estiverem sendo utilizados durante a impressao. 

Fotografias, graficos ou documentos complexos estao sendo 
impressos 

Documentos com graficos ou fotografias sao impressos de forma mais lenta do que 
documentos de texto. 

O modo de impressao de Resolucao maxima (dpi) ou Melhor esta 
selecionado 

A impressora imprime mais lentamente quando a opgao Melhor ou Resolucao 
maxima (dpi) esta selecionada como qualidade de impressao. Para aumentar a 
velocidade da impressora, selecione urn modo de qualidade de impressao 
diferente. 

O driver da impressora esta desatualizado 

Talvez o driver da impressora instalado esteja desatualizado. 

Para obter informagoes sobre como atualizar o driver da impressora, visite o 
website da HP em www.hp.com/support. 

A impressora esta no modo de reserva de tinta 

A impressao pode ficar mais lenta quando a impressora estiver no modo de reserva 
de tinta. 
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Para aumentar a velocidade de impressao, use dois cartuchos de tinta na 
impressora. 

O computador nao atende aos requisitos de sistema 

Se o computador nao tiver memoria RAM suficiente ou se nao houver muito espago 
disponivel no disco rigido, o tempo de processamento da impressora sera mais 
longo. 

1 . Verifique se o espago em disco, a memoria RAM e a velocidade do 
processador do computador atendem aos requisitos de sistema. 

Para obter os requisitos do sistema, consulte o guia de referenda que 
acompanha a impressora. 

2. Para criar mais espago disponivel no disco rigido, exclua arquivos 
desnecessarios. 



11.11 Se os problemas persistirem 

Se os problemas persistirem apos a verificagao dos topicos de resolugao de 
problemas, desligue e reinicie o computador. 

Se apos a reinicializagao do computador, os problemas persistirem, entre em 
contato com o atendimento ao cliente HP em www.hp.com/support. 
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12 Especificagdes 

• Especificagoes da impressora 

• Declaragao ambiental 

• Recuperagao de cartuchos de tinta 

12.1 Especificagdes da impressora 

Consulte o guia de referenda que acompanha a impressora para obter 
especificagoes completas da impressora, incluindo: 

• Tipos, tamanhos e pesos do papel e outras midias de impressao que podem 
ser usadas com sua impressora 

• Resolugoes e velocidades de impressao 

• Requisites de energia 

12.2 Declaragao ambiental 

A Hewlett-Packard melhora continuamente os processos de desenvolvimento de 
suas impressoras DeskJet para minimizar o impacto negativo sobre o ambiente de 
trabalho e as comunidades nas quais as impressoras sao fabricadas, transportadas 
e utilizadas. 

Reducao e eliminacao 

Uso de papel: Este equipamento e adequado para uso com papel reciclado (de 
acordo com o EN 12281:2002). 

Papel reciclado: Toda a documentagao desta impressora foi impressa utilizando 
papel reciclado. 

Ozonio: Os produtos quimicos que causam danos a camada de ozonio, como 
CFCs, foram eliminados dos processos de fabricagao da Hewlett-Packard. 

Reciclagem 

O design desta impressora preve a reciclagem. A quantidade de material foi 
reduzida a urn minimo, porem a impressora ainda assim garante a funcionalidade 
e a confiabilidade apropriadas. Os materiais que nao sao semelhantes foram 
projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexoes sao de facil 
localizagao, acesso e remogao com o uso de ferramentas comuns. As pegas de 
alta prioridade foram projetadas para urn acesso rapido, permitindo desmontagem 
e reparo eficientes. 
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Embalagem da impressora: Os materiais usados na embalagem desta 
impressora foram selecionados para oferecer protegao maxima pelo menor custo 
possivel, visando a minimizar o impacto no meio ambiente e facilitar a reciclagem. 
O design resistente da impressora HP Deskjet auxilia na redugao da quantidade de 
material de embalagem e a ocorrencia de danos. 

Pecas de plastico: Todas as pegas principals de plastico sao codificadas conforme 
os padroes internacionais. Todas as pegas plasticas utilizadas na caixa e no chassi 
da impressora sao tecnicamente reciclaveis e fabricadas com o mesmo polimero. 

Duragao do produto: Para garantir a duragao da impressora HP Deskjet, a HP 
oferece: 

• Garantia estendida: Os detalhes estao no guia de referenda que acompanha 
a impressora. 

• Devolugao do produto: Para devolver este produto para a HP ao termino de 
sua vida util, visite o enderego www.hp.com/recycle. Para devolver cartuchos 
de tinta vazios a HP, consulte recuperagao de cartuchos de tinta. 

Nota: As opgoes de devolugao do produto e garantia prolongada nao estao 
disponiveis em todos os paises/regioes. 

Consumo de energia 

Consumo de energia em standby: Consulte o guia de referenda para obter 
especificagoes sobre o consumo de energia. 

Consumo de energia no modo desativado: Mesmo desativada, a impressora 
consome urn pouco de energia. O consumo de energia pode ser evitado 
desligando-se a impressora e desconectando-a da tomada eletrica da parede. 

12.3 Recuperagao de cartuchos de tinta 

Os clientes interessados em reciclaros cartuchos de tinta originais da HP podem 
participar do programa mundial de parceria da HP para cartuchos de jato de tinta. 
A HP promove esse programa em mais paises e regioes do que qualquer outro 
fabricante de cartuchos de jato de tinta em todo o mundo. O programa e oferecido 
gratuitamente aos clientes HP como uma solugao saudavel para o meio ambiente 
ao final da vida util desses produtos. 

Para participar, basta seguir as orientagoes fornecidas no website da HP neste 
enderego: www.hp.com/recycle. Esse servigo nao esta disponivel em todos os 
paises/regioes. Talvez seja solicitado aos clientes que fornegam seu nome, numero 
de telefone e enderego. 
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Como os processos de reciclagem exclusivos da HP sao muito sensiveis a 
contaminagao de materiais, nao podemos aceitar nem reciclar cartuchos de outros 
fabricantes. Os produtos finais do processo de reciclagem sao usados na 
fabricagao de novos produtos. A HP precisa garantir a consistencia na composigao 
do material. Para tanto, reciclamos apenas cartuchos originais HP. Esse programa 
nao se estende a cartuchos recondicionados. 

Os cartuchos retornados sao separados e, depois da purificagao, tornam-se 
materias-primas a serem usadas em outras industrias para fabricar novos produtos. 
Pegas de automoveis, bandejas usadas em processos de fabricagao de microchips, 
fios de cobre, chapas de metal e materiais preciosos usados em equipamentos 
eletronicos sao exemplos de produtos fabricados a partir de materiais de cartuchos 
de tinta reciclados da HP. Dependendo do modelo, a HP e capaz de reciclar ate 
65% do cartucho de tinta por peso. O que nao pode ser reciclado (tinta, espuma e 
pegas compostas) e descartado de maneira que nao prejudique o meio ambiente. 
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13 Suprimentos 

• Papel 

• Cabos USB 

• Cartuchos de tinta 

Nota: A disponibilidade dos acessorios varia de acordo com o pais ou a regiao. 

13.1 Suprimentos de papel 

Esta lista esta sujeita a alteragoes. Para obter uma lista atualizada, visite o 
atendimento ao cliente da HP no website www.hp.com/support. 

Nota: A disponibilidade dos acessorios varia de acordo com o pais/regiao. 

Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta da HP 

HPB250 Carta, 250 folhas 
HPB1124 Carta, 500 folhas 
C5977B A4, 250 folhas 
C1825A A4, 500 folhas (Europa/Asia) 

Papel HP Premium 

51634Y Carta, 200 folhas 
51634Z A4, 200 folhas 

Papel para Brochura e Folheto HP, Fosco 

C5445A Carta, 100 folhas 

Papel para Brochura e Folheto HP, Brilhante 

C6817A Carta, 50 folhas 
C6818AA4, 50 folhas 

Papel para Folheto com Tres Dobras HP, Brilhante 

C7020A Carta, 100 folhas 
Q2525A A4, 50 folhas 
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Papel para Folheto com Tres Dobras HP, Fosco 

Q5543A Carta, "lOOfolhas 

Transparencia para Jato de Tinta HP Premium 

C3828A Carta, 20 folhas 
C3834A Carta, 50 folhas 
C3832A A4, 20 folhas 
C3835A A4, 50 folhas 

Papel Fotografico HP Premium Plus, Brilhante 

Q2502A 4x6 pol., 60 folhas (E.U.A.) 
Q2502AC 4x6 pol., 60 folhas (Canada) 
Q2503A 10x15 cm, 20 folhas (Europa) 
Q2504A 10x15 cm, 20 folhas (Asia-Pacifico) 
C6831 A Carta, 20 folhas (E.U.A) 
Q1785A Carta, 50 folhas (E.U.A.) 
Q5493A Carta, 100 folhas (E.U.A) 
C6831 AC Carta, 20 folhas (Canada) 
C6832A A4, 20 folhas (Europa) 
Q1786A A4, 50 folhas (Europa) 
Q1951A A4, 20 folhas (Asia-Pacifico) 
Q1933A A4, 20 folhas (Japao) 

Papel Fotografico HP Premium Plus (com aba destacavel) 

Q1977A4x6 pol., 20 folhas (E.U.A.) 
Q1978A 4x6 pol., 60 folhas (E.U.A.) 
Q5431 A 4x6 pol., 1 00 folhas (E.U.A.) 
Q1977AC 4x6 pol., 20 folhas (Canada) 
Q1978AC 4x6 pol., 60 folhas (Canada) 
Q1 979A 1 0x1 5 cm, 20 folhas (Europa) 
Q1980A 10x15 cm, 60 folhas (Europa) 
Q1952A 10x15 cm, 20 folhas (Asia-Pacifico) 
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Q1 935A 1 0x1 5 cm, 20 folhas (Japao) 

Papel Fotografico HP Premium Plus, Fosco 

Q2506A 4x6 pol., 60 folhas (E.U.A.) 
Q2507A 10x15 cm, 20 folhas (Europa) 
Q2508A 10x15 cm, 60 folhas (Europa) 
C6950A Carta, 20 folhas (E.U.A) 
Q5450A Carta, 50 folhas (E.U.A.) 
C6950AC Carta, 20 folhas (Canada) 
C6951 A A4, 20 folhas (Europa) 
Q1934A A4, 20 folhas (Japao) 

Papel Fotografico HP, Brilhante (com aba destacavel) 

C7890A 4x6 pol., 20 folhas (America do Norte) 
C7893A 4x6 pol., 60 folhas (America do Norte) 
Q7891A 10x15 cm, 20 folhas (Europa) 
Q7894A 10x15 cm, 60 folhas (Europa) 

Papel Fotografico HP, Brilhante 

C1846A Carta, 25 folhas (E.U.A.) 
C7896A Carta, 50 folhas (E.U.A.) 
Q5437A A4, 25 folhas (Europa) 
Q7897A A4, 50 folhas (Europa) 
C6765A A4, 20 folhas (Asia-Pacifico) 
C7898A A4, 20 folhas (Japao) 

Papel Fotografico HP Premium, Brilhante 

Q5477A 4x6 pol., 60 folhas (E.U.A.) 
Q5477A 5x7 pol., 20 folhas (E.U.A.) 
Q5479A 10x15 cm, 20 folhas (Europa) 
Q5480A 13x18 cm, 20 folhas (Europa) 
C6039A Carta, 15 folhas (E.U.A) 
C6979A Carta, 50 folhas (E.U.A) 
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Q5494A Carta, 100 folhas (E.U.A) 
Q5447A Carta, 120 folhas (E.U.A) 
C6039AC Carta, 15 folhas (Canada) 
C6979AC Carta, 50 folhas (Canada) 
Q2519A A4, 20 folhas (Europa) 
C7040A A4, 50 folhas (Europa) 

Papel Fotografico HP Premium, Brilhante (com aba destacavel) 

Q1988A4x6 pol., 20 folhas (E.U.A.) 
Q1989A4x6 pol., 60 folhas (E.U.A.) 
Q1 990A 4x6 pol., 1 00 folhas (E.U.A.) 
Q1988AC 4x6 pol., 20 folhas (Canada) 
Q1989AC 4x6 pol., 60 folhas (Canada) 
Q1 991 A 1 0x1 5 cm, 20 folhas (Europa) 
Q1 992A 1 0x1 5 cm, 60 folhas (Europa) 

Papel Fotografico HP Premium, Fosco (com aba destacavel) 

Q5435A 4x6 pol., 60 folhas (E.U.A.) 
Q5436A 10x15 cm, 20 folhas (Europa) 

Papel Fotografico HP Premium, Fosco 

Q1993A Carta, 15 folhas (E.U.A) 
Q1994A Carta, 50 folhas (E.U.A) 
Q5433A A4, 20 folhas (Europa) 
C5434A A4, 50 folhas (Europa) 

Filme de Alto Brilho HP Premium 

Q1973A Carta, 20 folhas (E.U.A) 
C3836A Carta, 50 folhas (E.U.A.) 
C3836AC Carta, 50 folhas (Canada) 
Q1981A Carta, 20 folhas (Canada) 
C3837A Carta, 50 folhas (Europa) 
Q1958A A4, 10 folhas (Japao) 
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Papel Fotografico para Uso Diario HP, Semibrilhante (com aba 
destacavel) 

Q5440A4x6 pol., 100folhas (E.U.A.) 
Q5440AC 4x6 pol., 100 folhas (Canada) 
Q5441A 10x15 cm, 100 folhas (Europa) 
Q5442A 10x15 cm, 100 folhas (Asia-Pacifico) 

Papel Fotografico para Uso Diario HP, Semibrilhante 

Q5498A Carta, 25 folhas (E.U.A) 
Q2509A Carta, 100 folhas (E.U.A) 
Q2509AC Carta, 100 folhas (Canada) 
Q5451 A A4, 25 folhas (Europa) 
Q2510AA4, 100 folhas (Europa) 
Q251 1A A4, 100 folhas (Asia-Pacifico) 

Papel Fotografico HP Advanced, Brilhante 

Q5461A 4x6 pol., 60 folhas (E.U.A.) 
Q5454A Carta, 25 folhas (E.U.A) 
Q5510A Carta, 50 folhas (E.U.A.) 

Papel Fotografico HP Advanced, Brilhante (com aba destacavel) 

Q5508A 4x6 pol., 20 folhas (E.U.A.) 
Q5509A 4x6 pol., 60 folhas (E.U.A.) 

Cartoes de Felicitacao Foscos HP, Brancos, Com Quatro Dobras 

C6042A A4, 20 folhas (Europa) 

Cartoes de Felicitacao Foscos HP, Branco, Dobrados ao Meio 

C7018A Carta, 20 folhas (E.U.A.) 

Cartoes de Felicitacao Fotograficos HP, Dobrados ao Meio 

C6044A Carta, 10 folhas (E.U.A) 
C6045A A4, 10 folhas (Europa) 
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Cartoes de Felicitagao Texturizados HP, Marfim, Dobrados ao Meio 

C6828A 20 folhas 

Cartoes de Felicitagao Texturizados HP, Creme, Dobrados ao Meio 

C6829A 20 folhas 

Cartoes de Felicitagao Texturizados HP, Branco, Dobrados ao Meio 

C7019A 20 folhas 

Cartoes de Felicitagao Linen HP, Branco, Dobrados ao Meio 

C1788A 20 folhas 

Cartoes de Felicitagao Linen HP, Marfim, Dobrados ao Meio 

C1787A 20 folhas 

Transparencias HP para T-shirt (para tecido branco) 

C6049A Carta, 12 folhas (U.S.A.) 
C6050A A4, 12 folhas (Europa) 
C6055A A4, 12 folhas (Asia-Pacifico) 
C7917A A4, 12 folhas (Japao) 

Transparencias HP para T-shirt para Tecido Escuro 

C1974A, 6 folhas 

Papel para Foto e Projetor HP Fosco 

Q5499A Carta, 50 conjuntos 

13.2 Cabos USB 

Nota: A disponibilidade dos acessorios varia de acordo com o pais/regiao. 
C6518A Cabo USB A-B HP 2 m 
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D 

declaragao ambiental 

definigao da impressora como a impressora padrao 
dicas de impressao 
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selegao de um tipo de papel 

transparencies 
impressora padrao, configuragao 
impressora 

esta lenta 

imprime paginas em branco 
nao esta imprimindo 
nao liga 

nao reflete as novas configuragoes de impressao 
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manual de cartuchos de tinta 
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mensagens de erro 
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orientagao 
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reciclagem 
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cartuchos de tinta 
sobre 

recursos da impressora 
recursos especiais 
redimensionamento de documentos 
remogao de tinta da pele e de roupas 
resolugao de problemas 

a impressao esta desbotada 

a impressao esta lenta 

a impressora imprime em varias folhas de uma so vez 

a impressora nao esta imprimindo 

a impressora nao liga 

a luz da impressora esta piscando 

congestionamento de papel 

documento e impresso em angulo 

faixas de tinta e linhas ausentes 

fotos nao sao impressas corretamente 

impressao nao reflete as novas configuragoes de impressao 

mensagens de erro 

o documento e impresso fora do centra 
paginas em branco sao impressas 
partes do documento estao ausentes 
partes do documento sao impressas no lugar incorreto 
texto e imagens estao desalinhados 
resolugao maxima (dpi) 



SmartFocus 

status da impressora 

status da tarefa de impressao 

substituigao dos cartuchos de tinta 

suprimentos de papel 



tamanho da pagina 
termos 

tinta, remogao de tinta da pele e das roupas 
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USB 

numero de pega do cabo 



